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La Direzione ritiene che il successo dell’Azienda nel lungo periodo dipenda dalla capacita di soddisfare i requisiti
contrattuali e le esigenze dei clienti; nella logica del Risk Based Thinking & pertanto impegno primario della
Direzione Aziendale fornire servizi capaci di soddisfare i requisiti del cliente cosi da ottenere il pieno
soddisfacimento di ogni sua attesa generata sia dalle sue richieste esplicite ed implicite che dallimmagine che la
NEW TEAM SRL ha inteso dare di sé, e di garantire la sostenibilita dell’Azienda.

La Direzione mira ad adottare in Azienda prassi e obiettivi che tendono al costante miglioramento dell’efficienza
delle prestazioni aziendali sia in termini di qualita, che di tutela ambientale.

Tale attivita € indirizzata a soddisfare pienamente i requisiti del cliente per i servizi unitamente alle leggi e
normative e ambientali, regionali e nazionali ed al rispetto di quanto previsto dai codici o regolamenti
volontariamente sottoscritti.

Per raggiungere questo, la Societa ha istituito e mantiene un Sistema di gestione per la Qualita e Ambientale
conforme alle prescrizioni della norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 inserito nel sistema di gestione della
Societa, che integra tra loro le funzioni aziendali in modo da realizzare una stretta collaborazione fra le diverse
componenti dell’Azienda al fine di ottenere il miglioramento della qualita e ambiente dei prodotti e dei servizi, la
soddisfazione dei clienti e una maggiore efficienza interna.

La Direzione Aziendale & consapevole che quanto enunciato rappresenta un obiettivo irrinunciabile e che la
responsabilita primaria del suo raggiungimento risiede nella Direzione stessa; € inoltre convinta che solo con
'apporto di tutte le risorse umane aziendali in termini di condivisione, partecipazione, coinvolgimento e
principalmente di consapevolezza della responsabilita di perseguire gli obiettivi assegnati, vengono raggiunti quei
risultati che permettono alla NEW TEAM SRL di mantenere e migliorare la posizione in un mercato sempre piu
esigente e difficile e alla Direzione Aziendale e al personale tutto di pensare con fiducia e serenita al futuro

dell'Azienda.

La Direzione ritiene che I'impegno nei confronti del rispetto dei requisiti del cliente unitamente a quello per la tutela
dell’ambiente sia di fondamentale importanza e pertanto tutto il personale a qualsiasi livello & responsabile della
puntuale applicazione delle prescrizioni contenute nel manuale, nelle procedure di sistema e in quelle operative e
nelle istruzioni di lavoro stabilite dal sistema qualita e ambiente. Al fine di assicurare che la politica per la qualita,
ambiente sia compresa ed attuata a tutti i livelli aziendali, la Direzione predispone I'esecuzione di incontri
informativi e formativi sui contenuti e sull'applicazione del Sistema di Gestione.

Gli obiettivi della qualita e ambiente della NEW TEAM SRL, sono:

1. mantenere attivo il sistema di gestione per la qualita e ambiente secondo la norma UNI EN ISO
9001 e del sistema di gestione ambientale secondo la norma 14001
Rigoroso rispetto delle regole Haccp
sfruttare tutte le opportunita di vendita verificando la soddisfazione del cliente
Assicurare il rispetto dei requisiti cogenti
Migliorare la gestione delle risorse umane
Migliorare la gestione delle Attrezzature del centro cottura
Miglioramento continuo del sistema di gestione ambientale
Consolidamento Nuovi business
mettere a disposizione adeguate risorse per perseguire il miglioramento continuo delle proprie
prestazioni ambientali e la prevenzione dell’inquinamento

10. il soddisfacimento dei propri obblighi di conformita

11. Conservazione del Know How aziendale

12. Adeguatezza provvedimenti a fronte di potenziali effetti dovuti ai mutamenti climatici

13. mantenere e migliorare I'attuale importante posizione acquisita nel settore attraverso il livello di

servizio in termini di flessibilita e serieta e curabilita del prodotto

In sede di ogni riesame periodico del sistema di gestione per la qualita, ambiente vengono analizzati questi obiettivi
per misurarne il conseguimento e 'adeguatezza e valutate le opportunita di miglioramento del Sistema di gestione
integrato.
La Direzione Generale & convinta che la adozione di questa Politica della Qualita e ambiente porti vantaggi
concreti alla Societa, ai Clienti e a tutte le parti interessate in misura tale da comportare il soddisfacimento di tutti
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